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QUE ES ACA ?

-L’Automobil Club d’Andorra (ACA) és una entitat sense anim
de lucre constituida com associacio esportiva el 25 de maig
de 1954.

-L’ACA és avui el Club més gran d’/Andorra amb mes de 7.343
SOCIS.




MISSIO

-La nostra missio és oferir als nostres socis uns serveis
agils eficients i personalitzats.

.La nostra vocacio inicial de servei al conductor ens ha
fet evolucionar fins a convertir-nos avui en una entitat
moderna de servei a les persones.




VISIO

-Volem ser liders a Andorra en la prestacioé de serveis a les
persones.

‘Volem seguir avancant i desenvolupant solucions
innovadores pels nostres associats i sobre tot volem estar
al costat dels nostres socis en qualsevol moment i en
qualsevol lloc del mon millorant la seva mobilitat i la de la
seva familia.

‘Volem ser una entitat de referencia en el foment

d’'una mobilitat més segura i eficient.



VALORS

-Els nostres valors de club son:
Integritat

Solvencia

Innovacio

Qualitat

Proximitat

-Aquests valors ens guien en tot el que fem i marquen
la nostra estrategia i creixement.



Automobil CIU
1954 — 2017

1. Que fem en mobilitat ?
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Automobil Club d’Andorra
1954 — 2017

De associacio esportiva a empresa associativa



Automobil Club d’Andorra
1954 — 2017

De Club a empresa
De associacio esportiva a empresa associativa



Pla Estrategic
2016-2018

LAutomobil Club vol fer un salt endavant i definir un
nou model de club. La voluntat és créixer en numero
de socis per poder oferir més serveis amb més qualitat
i, d’entre ells, qualsevol dels que pot necessitar el
conductor. Perque la nostra voluntat és la d’oferir la
millor assistéencia a la persona.



SOCIS DE I' AUTOMOBIL CLUB / EVOLUCIO INVENTARI
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’ESTRATEGIA DEL PLA

- Reorientar els recursos del club a I'area de negoci

- Crear una estructura propia que asseqguri el know-how, el
talent i la innovacio del Club

- Crear valor en l'oferta de serveis del club

- Créixer en nombre de socis

-Aprofitar el concepte “associacio sense anim de lucre” |
els valors de “Club” per competir en el mercat com la millor
alternativa en la prestacio de serveis a 'automobilista i a
les persones d’Andorra.



EVOLUCIO ALTES | BAIXES 2018 /2020
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EVOLUCIO INVENTARI DE SOCIS 2018 / 2020
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Automobil Club d’Andorra
1954 — 2017

Canvi de perspectiva
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Peatones

Ciclistas

“ Transporte publico
Logisticay

transporte de carga

Vehiculos particulares









